Surfcity Sverige Hosting

Sidalav4

Avtalsvillkor for Surfcity Sverige Hosting —Antispam/antivirus

KraftFilter. (vi garanterar 100% virusfri e-post)

Avtalsvillkor for alla versioner av Surfcity KraftFilter.

Galler fran 2010-03-06.

81 Allméant

1.1

Dessa villkor reglerar forhallandet mellan kunden ("Kunden”) och Surfcity Sverige Hosting ("Surfcity")
gallande tjansten Surfcity KraftFilter ("Tjansten").

1.2

Kunden kan vara en myndig fysisk person eller en juridisk person. Avtalet mellan parterna kan ej utstrackas
av Kunden till ytterligare part.

1.3

Tjansten innebar att Kunden hyr in sig pa en del av Surfcitys delade servermiljo.

1.4

Savida Kunden inte uttryckt annat 6nskemal far Surfcity anvanda Kundens namn tillsammans med logotyp
eller firmanamn som referens pa Surfcitys hemsida och i tryckt material.

§ 2 Omfattning

2.1

For att klargora vilka tjanster som ingdr i detta avtal med Surfcity hanvisas Kunden till avtal, offert eller
orderbekraftelse som skickas i samband med bestéllningen.

§ 3 Bestallning

3.1

Surfcity ager ratten att neka Kunden att bestélla abonnemang om Surfcity anser Kunden ha en for svag
ekonomi baseras pa kreditupplysning eller Kundens tidigare forehavanden hos Surfcity.

§ 4 Avtalstid

4.1

Om inget annat avtalats géller tolv (12) manaders avtalstid.

4.2

Tjansten forlangs I6pande med angiven avtalstid om uppséagning inte gjorts enligt § 6.

4.3

Om uppségning gjorts enligt 8 6, men Tjansten fortfarande anvands aktivt, genom att en eller flera doméner
pekar till Surfcitys MX-records, tre (3) dagar efter avtalets slutdatum forlangs avtalet manadsvis, kvartalsvis
eller enligt tidigare avtalstid. Prissattningen ar enligt tidigare avtal.

§ 5 Betalningsvillkor

5.1

Savida inget annat avtalats galler tjugo (20) dagars betalningsvillkor for Surfcitys tjanster. Betalning skall
vara Surfcity Sverige Hosting tillhanda senast pa forfallodagen. Om betalning ej fullgjorts efter
forfallodagen ager Surfcity ratten att Gverlata fordran till annan part. Om betalning ej fullgjorts tio (10) dagar
efter forfallodagen ager Surfcity ratten att stanga av Tjansten. Kunden meddelas, pa av Kunden

angiven, e-postadress, per brev eller fax minst en (1) dag innan Tjansten stangs av.

§ 6 Uppséagningstid

6.1

Séavida inget annat avtalats galler tre (3) manaders uppsagningstid.

6.2

Uppséagning maste goras skriftligen via brev, fax eller via e-post. Den skriftliga uppsagningen maste vara
underskriven av behdrig person hos Kunden.

6.3

Surfcity &ger ratten att stdnga av eller avsluta Kundens Tjanst med omedelbar verkan om Kunden har brutit
mot nagon av punkterna i detta villkor.

§ 7 Avgifter for Tjansten

7.1

Surfcity debiterar ingen faktureringsavagift.

7.2

Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen, med 9,5% per manad fran forfallodagen och tills dess att betalning
fullgjorts.

7.3
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Invandningar mot faktura skall goras skriftligen inom tio (10) dagar fran det att Kunden mottagit fakturan.
Har Kunden i tid invant mot fakturan och anfért en saklig grund mot debiteringen, skall Surfcity Sverige
Hosting medge anstand med betalningen av det tvistiga beloppet. Medges anstand utgar dréjsmalsranta pa
den del av det tvistiga beloppet som kontohavaren ar skyldig att betala.

7.4

Avgiftsandring skall meddelas Kunden minst en (1) manad innan ny avtalsperiod intrader. Avgiftssankning
behdver inte meddelas i forvag. Vid avgiftshdjning har Kunden ratt att sdga upp avtalet

inom sju (7) dagar fran det att avgiftshojningen meddelats. Surfcity Sverige ager ratten att meddela Kunden
avgiftsandring via Kundens angivna e-postkontakt, eller brev.

7.5

Om Kunden far mer ankommande legitima e-postmeddelanden an vad som ligger inom ramen fér Kundens
verksamhet ager Surfcity ratten att férhandla med Kunden om debitering for den dverskjutande delen e-
posttrafik.

7.6

Tillfalliga kampanjer géller ej befintliga Kunder.

7.7

Samtalskostnader i samband med Kundens kontakt med Surfcitys support tillkommer och ligger utanfor
Surfcitys kontroll.

7.8

Skickade SMS vid leveransovervakning debiteras manadsvis eller kvartalsvis i efterskott enligt gallande
prislista.

§ 8 Overlatelse av Tjansten

8.1

Kund &ger ratt att overlata Tjansten till annan part efter Surfcitys medgivande. Begaran om oOverlatelse skall
ske skriftligen pa av Surfcity anvisad blankett. Tilltradande Kund &r ej betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommit innan Gverlatelsetidpunkten.

8 9 Surfcitys ansvar

9.1

Surfcity hanterar all information om Kunder som konfidentiell information for att varna om Kundens
integritet. Dock kan Surfcity via domstolsférelaggande eller uppmaning fran polis eller annan

myndighet alaggas att lamna ut uppgifter om Kunden.

9.2

Surfcitys skadestandsansvar for sakskador omfattar endast ersattning for direkt férlust och ar begransat till
maximalt det belopp som Kunden betalar till Surfcity under tolv (12) manader enligt gallande

avtal. Ersattning utgar inte i nagot fall for indirekt skada sasom minskad produktion eller omséattning i
Kundens rérelse.

9.3

Surfcity Sverige Hosting garanterar Kunden att hela tiden arbeta for att stoppa sa stor

mangd odnskad e-post som mgjligt.

9.4

Surfcity lagrar normalt e-post som inte kan levereras till Kunds mottagande e-postserver i sju (7) dagar, sa
kallad spoolning.Beroende pé olika feltyper hos mottagande e-postserver kan denna tid forkortas.

§ 10 Kundens ansvar

10.1

Tjansten far endast nyttjas av en (1) juridisk person.

10.2

Kunden férbinder sig att félja svensk och sitt lands lag. Kunden ansvarar fullt for allt handlande denne utfor
via sina Tjénster.

10.3

Kunden ansvarar for att halla uppgifter om Kundens adress, telefon och e-postadress samt kontaktperson
aktuell i Surfcitys Kundregister. Andringar meddelas Surfcity eller utférs av Kunden via kontrollpanelen.
104

Det ligger i Kundens ansvar att forfoga 6ver den mjukvara som kravs for att kunna anvanda Tjansten hos
Surfcity.

10.5

Om Kunden utsatts for trafikattack eller sjalv fororsakar mer e-posttrafik &n som kan anses vara rimligt inom
ramen for Kundens verksamhet ager Surfcity ratten att temporart stanga av Kundens

Tjanst.
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10.6

Om Kunden far stérre mangder e-postmeddelanden i retur efter utskick, sdsom nyhetsbrevs- och
erbjudanden, ager Surfcity ratten att sarbehandla dessa studsar genom omgaende borttagning och utan
leverans till Kunden.

§ 11 Begransningar i Tjansten

111

Om inget annat avtalats lagrar Surfcity alla e-postmeddelanden som stoppas som spam i karantan i
tjugoatta (28) dagar.

11.2

Om inget annat avtalats lagrar Surfcity upp till tugofem (25) MB data i karantan per anvandare.

§ 12 SLA (Service Level Agreement)

121

Vid omfattande brister i Tjansten &ger Kunden ratt att begéra kompensation enligt gallande SLA

12.2

Serviceniva for support regleras enligt gallande SLA,

§ 13 Integritet

13.1

Surfcity garanterar att inte ta del av innehéllet i de e-postmeddelanden som finns lagrade eller passerar
genom Surfcitys system i annat fall an p& Kundens begéran. Vid support pa begaran av Kunden kan
Surfcity behova ta del av innehallet i epostmeddelanden.

13.2

Surfcity for statistik utifrdn headerinformationen i Kundens epostmeddelanden. Statistiken kan komma att
publiceras publikt,men Kunden forbli alltid anonym om inget annat 6verenskommits

med Kunden. Statistiken ror i huvudsak spam, virus och legitim epost.

13.3

Surfcity for loggar éver handelser kring Tjansten och kan komma att kontrollera dessa i felsokningsarenden
eller abuse-areden. Loggarna bestar normalt av tidpunkt och handelse.

134

Uppgifter for Tjansten kan endast bestéllas eller &ndras av Kunden sjalv eller av Surfcity p& begaran av
Kunden. Nya uppgifter eller andrade uppgifter skickas endast ut till registrerade

kundkontakter.
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135

Kundens information kan komma att lagras i Surfcitys backupsystem i upp till fem (5) ar. Detta aven efter att
Tjansten avslutats. Loggar och statistik kan komma att lagras under obegransad tid.

§ 14 Andring av villkor

141

Dessa allmanna villkor galler tills vidare. Andring i dessa villkor meddelas Kunden minst en (1) manad innan
de trader i kraft om férandringen av villkoret innebér en direkt och omfattande férsamring av Kundens
Tjanst. Kunden &ger ratten att omgaende avsluta sin Tjanst om férandringen av villkoret innebar en direkt
och omfattande férsamring Tjansten. Surfcity ager ratten att meddela Kunden férandringar i villkoret via
Kundens angivna e-postkontakt, fax eller brev.

§ 15 Nyhetsbrev

151

Sé lange Kunden inte aktivt avregistrerat sitt intresse ager Surfcity ratten att skicka ut nyheter, erbjudanden
och information per e-post eller brev till Kunden.

§ 16 Force majeure

16.1

Surfcity skall vara befriat fran skadestand och andra pafoljder om Surfcitys ataganden forhindras eller
vasentligt forsvaras av omstandighet vilken Surfcity ej har mojlighet att kunnat styra over eller forutse,
sdsom omfattande elavbrott, arbetskonflikt, &sknedslag, eldsvada, atmosfariska storningar, lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk eller liknande omstandighet.

§ 18 Tvist

18.1

Tvist ang&ende tolkning eller tillampning av avtal och darmed sammanhangande rattsforhallanden skall
slutligen avgoras av skiljeman enligt svensk lag. Skiljeférfarandet skall &ga rum i Stockholm varvid svensk
ratt och svenska spraket skall tillampas.Skiliemannen skall tillampa rattegangsbalkens regler om
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rattegadngskostnader och omrostning. For det fall det omtvistade beloppet understiger tio (10) ganger det vid
tiden for pakallande av skiljeforfarande gallande beloppet enligt lagen (1962:381) om

allman férsakring skall tvisten avgoras av Stockholm tingsratt. For forfallna obetalda fordringar for
tillhandahallen Tjanst 4ger dock part anhangiggora talan infér allman domstol. Ansprék med

anledning av visst avtal skall, for att kunna goras géallande, framstéllas skriftligen till den andra parten
senast tre (3) manader efter det att ratt till ansprék uppstod.
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